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XA HAI NAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 47/BC-UBND Hai Nam, ngay 13 thang 06 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mét cira,
mot cira lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tie
Quy Il nim 2025

Can ct Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh
phu quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, s dung, khai thac Hé thdng théng tin
bé&o céo cua Van phong Chinh phu;

Thuc hién Quyét dinh s6 10130/QB-UBND cua UBND huyén Hai Hau ngay
26/12/2024 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2025; Quyét dinh sb
244/QD-UBND kém theo Ké hoach sb kiém soat TTHC ngay 31/12/2024 cia UBND xa
Hai Nam vé thyuc hién kiém soat TTHC nam 2025. UBND x4 Hai Nam béo cao két qua
nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phéap luat
(QPPL)

UBND x4 d trién khai Quyét dinh s6 244/QD-UBND kém theo K& hoach s6 kiém
soat TTHC ngay 31/12/2024 ciia UBND x& Hai Nam vé thuc hién kiém soat TTHC niam
2025 vé thuc hién Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu va Quyét
dinh 10130/QD-UBND cta UBND huyén Hai Hau ngay 26/12/2024 vé ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nim 2025. Chi dao cic ban nganh, doan thé, can bo, céng chuc
tap trung tuy@n truyén viéc trién khai, thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cua
lién thong ciling nhu cong tac cai cach hanh chinh.,

Tiép tuc chi dao thuc hién Thong tu sé 05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014 cua B
Tu phap vé hudng dan cong b, niém yét thu tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vian phong Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC.

Trién khai Ké hoach thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh Phi vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; quyét dinh thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC theo co



ché mot ctra, mot cua lién thdng: quyét dinh Ban hanh kém theo Quy ché td chirc va hoat
dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

Can bo, cdng chirc da c6 nhan thirc vé sy can thiét cua co ché mot cira, mot cua
lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, giam thiéu tha tuc cho nhan dan. Thuong
xuyén chan chinh can b, cdng chuc tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

Uy ban nhan dan xa da ap dung nhiém vu khoa hoc va cong nghé “Xay dung va ap
dung hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015”.

- S6 luong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 133

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tac dong: 133

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dv théo viin ban QPPL

Cap nhat, niém yét cong khai tai BO phan Ti€p nhan va tra két qua cua xa cac
TTHC di dugce Cha tich UBND tinh cong bd trong cc van ban:

- S 136/QD-UBND ngay 18/01/2024 Quyét dinh vé viéc danh muc thu tuc
hanh chinh bai bo trong linh vuc Vin hoa thudc thim quyén giai quyét cia UBND
cap huyén, cap x4.

- S 453/QD-UBND ngay 06/03/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31 thang 12 nim
2023 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Thi dua, khen
thuong thudc tham quyén giai quyét ciia S Noi vy, UBND cép huyén, UBND cap
xa.

- S6 487/QD-UBND ngay 13/03/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh sira ddi, bd sung, bai bo trong linh vyc bao trg xa hdi thudc tham
quyén giai quyét ctia S¢ Lao dong - Thuong binh va xa hoi, UBND cép xA.

- S6 689/QP-UBND ngay 09/4/2024 vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao tro xa hoi thudc thAm quyén giai quyét
ctia UBND cép xa.

- S6 1326/QD-UBND ngay 21/06/2024 Quyét dinh vé viéc cong b danh muc
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d61, b6 sung trong linh vuc bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung thudce tham quyén giai quyét cua S& Cong Thuong, UBND cap xa.

- S 1359/QD-UBND ngay 27/6/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong dién tu: Bang ky khai sinh, dang ky thuong
tra, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, xoa dang ky
thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuét.

- S6 1399/QD-UBND ngay 02/7/2024 vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh
chinh sira d6i, bo sung trong linh vuc ho tich thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Tu
phap, UBND cap huyén, UBND cap xA.



- S6 1423/QB-UBND ngay 05/7/2024 vé viéc cong b danh muyc thi tuc hanh
chinh ban hanh méi trong linh vuc bao vé méi truong thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cép xa.

- S6 1423/QD-UBND ngay 05/07/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muyc
thu tuc hanh chinh ban hanh méi trong linh vuc bao vé méi trudng thude thim quyén
giai quyét cia UBND cép xa.

- S6 1611/QD-UBND ngay 31/07/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh ghinh rqéi ban hémh, stra doi1, bo sung trong linh vuc 1am nghiép va kiém
lam thuc}g tham quyén gidi quyét cua S& Nong nghiép va PTNT, UBND cap huyén,
UBND cap xa.

- S6 1684/QD-UBND ngay 07/08/2024 Quyét dinh vé viéc cong bo danh muyc

thu tuc hanh chinh trong linh vyc tin ngudng, ton giao thudce tham quyén giai quyét
cua S& Noi1 vy, UBND cap huyén, UBND cép xa.

- S6 1690/QD-UBND ngay 08/08/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd danh muyc
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, bo sung trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudc tham quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong, UBND cap xa.

- S6 2113/QD-UBND ngay 10/10/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd thi tuc
hanh chinh nd1 bd trong tinh Nam Pinh linh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich.

- S6 2305/QD-UBND ngay 25/10/2024 Quyét dinh vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh ndi b trong tinh Nam Dinh Iinh vuc Tai nguyén va Méi truong.

UBND x4 giao Cong chirc Vin phong - Thong ké chu dong ra soat, cip nhat
sira d0i, cong khai 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia xa
dugc Cha tich UBND tinh ban hanh con hiéu lyc tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua. Pén nay hoat dong nay duogc duy tri rat hiéu qua, kip thoi va dam bao theo quy
dinh.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC
Thuc hién ra soat, thay thé cac tha tuc hanh chinh bi bai bo, sira doi; cap nhat bd

sung cac thu tuc hanh chinh ban hanh méi dugc &p dung tai UBND x4.Tinh dén thoi
diém bao cao, UBND x4 di cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 133 TTHC
trén 10 linh vuc thudc tham quyén giai quyét caa UBND x&. Cu thé: Tu phap (39 thu
tuc), Lao dong Thuong binh & xa hoi (43 thu tuc), Van hoa - X& hoi (7 tha tuc), Nong
nghiép va phét trién ndng thon (09 thu tuc), Tai nguyén & Mai trudng (03 thu tuc), Noi
vu (15 thu tuc), Gido duc (05 tha tuc), Thanh tra (07 thu tuc), Linh vuc Tai chinh - Ké
hoach (03 tha tyc). Kinh té ha tang (02 tha tuc). UBND cap x& cap nhat, niém yét cong
khai cac TTHC theo ding quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC



UBND x3i di xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soat, ra
soat, don gian thi tuc hanh chinh nim 2025; Cong khai niém yét 133 TTHC thudc 10
linh vyuc tham quyén giai quyét cua UBND x&, nham giam thoi gian giai quyét TTHC
trén co s& chuan héa bo TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nuéc;
5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Trong Quy Il nam 2025, cac y kién cua nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh da duoc can bo truc tiép giai quyét TTHC giai thich va huéng din cu thé nén chua
tiép nhan y kién phan &nh kién nghi cia ca nhan, to chtrc nao trén duong diy néng, dia
chi gmail phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc thuoc pham vi giai quyét cua
UBND x&.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Trong Quy Il nam 2025 (s6 ligu lay tir ngay 14/03/2025 dén ngdy 14/06/2025), Bo
phan Mot cira UBND xa tiep nhan va giai quyet 711 ho so (tryc tuyeén: 711ho so) trong do:
Linh vye Tu phéap - Ho tich 1a 711 ho so tryc tuyen (Ching thuc 438 ho so, ho tich 123 ho
s0). Linh vuc Lao dong TBXH 150 ho so. Tat ca nhitng ho so trén déu duoc giai quyet theo
quy dinh cua phap luat.
- S6 luong ho so da giai quyét: 711 trong d6, giai quyét dung thoi han:61, trude han
650, qua han: 0
- S6 luong ho so dang giai quyét: 0
7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Thu’c hién Nghi dinh 61/2018/Nb-CP gﬁa Chinh phu; UBND X4 da ban hanh Quyét
dinh s6: 02/QD-UBND ngay 05/01/2021 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Bo phan
tiép nhén va tra két qua “Mot cua”. Viée tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién dung quy dinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong. Qua trinh giai quyet
h(:) so duoc kiém soat chat ch§ tr BO pheiq ti€p nhan dén cac bo phefm chuyén mon, khong
dé xay ra tinh trang giai quyét qua han ho so cua cong dan. Tiép tuc thyc hién don gian
hoa, lién thong cac thu tuc hanh chinh dé dam bao cho ca qhén, t0 chirc dén giao dich
dugc thuan tién, tranh lang phi kinh phi va thoi gian giai quyét.
8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
UBND xi tuyén truyén chu trwong, chinh sach, phap luat, chién lugc vé tng dung
va phat trlen cong ngh¢ thong tin (CNTT); hudng dan t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan
thuce hién tiép nhan, cung cdp dich vu coéng truc tuyén mic do 3, 4 dé ning cao chat
lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach cua co quan hanh chinh Nha nudce; thu hut,
dinh huong nguoi dan, doanh nghiép ung dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén
dién tu. C()ng khai niém yét cac thu tuc hanh chinh dién tur trén cong thong tin d€ moi
nguoi dan biét cung thuc hién
9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
Cin cir Quyét dinh s6: 10130/QD-UBND ngay 26/12/2024 ciia UBND huyén Hai
Hau ve viéc ban hanh ke hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025. UBND xa Hai



Nam d& ban hanh Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 31/12/2024 vé viéc Quyét dinh
ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nim 2025; K& hoach s 47/KH-UBND ngay
31/12/2024 ctia UBND x& vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC trén dia ban xa nim 2025:
trong d6 chi dao thuong xuyén quén triét, tuyén truyén cac van ban cia Trung uong va
cua tinh vé cdng tac cai cach hanh chinh, nhu: Chi thi s6: 13/CT-TTg ‘ngay 10/6/2015
cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach TTHC; Quyet dinh sé: 45/2016/Qb-TTg
cua Tha tudng Chinh pha vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich; Quyét dinh sb: 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/2017 cua UBND
tinh quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban tinh; Nghi dinh 63/2010/NDB-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh
phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé: 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé sira doi, bd sung
mot s diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP;....

Thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing (Trang thong tin dién tir cua xa, Pai
Phat thanh x3) va thong qua cac cudc hop 1ong ghép tuyén truyén, phd bién vé chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, huyén va dia phuong.

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludn dugec UBND xa
quan tam chi dao, quan triét thuong xuyén trong cac cudc hop giao ban, hop Uy ban
nhan dan dén mdi can bo, cong chiic qua cong thong tin dién tir cua tinh va huyén... vé
thuc hién chi dao trong cong tac cai cach TTHC; tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC nhim nang cao nhén thirc ctia mdi can bd, cong chirc gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly hanh chinh nha nuéec.

Thong qua cac cudc hop, két hop danh gia tinh hinh thyc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh va trién khai nhiém vu trong tho1 gian toi.

10. Nghién ctru, d¢ xuat sang kién cai cach TTHC

Pé rat ngén thoi gian cac TTHC va thuan loi cho ngudi dan dén thyc hién TTHC.
UBND x4 két hop cong tac kiém soat TTHC véi viéc ap dung Hé thng quan ly chat
luong theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta xa; dén nay x4
dang ap dung duy tri hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND x3a thuong xuyén nhéc nho cong chuc lam viéc tai bd phan mot cira vé kiém
soat va giai quyét cac TTHC. Pau naim UBND x3 ban hanh Ké hoach sé 10/KH-UBND
ngay 24/01/2025 vé tu kiém tra céng tac CCHC niam 2025. Ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 24/01/2025 vé ty kiém tra cong vu nam 2025.

12. Noi dung khac
- Hang nim UBND x& cir can bo, cong chirc tham dy cac 16p tip huin bdi dudng
nghiép vu do huyén, tinh to chirc.
- Viéc thuc hién thu phi, I¢ phi dugc cong khai tai bd phan mot ctra; thu theo Quyét
dinh s6 2240/QD-UBND ngay 10/9/2020 cia UBND tinh Nam Dinh va theo Nghi quyét
81/2022/NQ-HDND ngay 06/7/2022 ctia HDND tinh Nam Dinh.



- Can b9, cong chirc xa dugce trang bi day di may vi tinh, may in, may scan két n6i
mang dé giai quyet cong viéc chuyén moén va ing dung cong nghé thong tin trong giai
quyét TTHC, tiép nhan vin ban chi dao diéu hanh cua cap trén dé thuc hién nhi¢m vu.
Tuy nhién do luan chuyén vi tri cong tac nén viéc tiép can cong viée con mot sd han ché.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc, chit luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao thong qua viéc
tiép nhan hd so va tra két qua, voi cac tha tuc hanh chinh duoc cai cach theo huéng gon,
don gian, dé thyc hién, ddm bao 3 giam: gidm thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
déng thoi két hop véi thai d§ phuc vu tan tinh, ¥ thire trach nhiém trong thuc thi cong vu
cua can bd, cong chure da tao diéu kién thuan loi, thong thodng cho cac cé nhan, td chirc
dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai 1ong cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa
hoi.

- Sy quan tdm lanh dao, chi dao cia UBND tinh, s ldnh dao, chi dao quyét ligt cua
UBND huyén ciing nhu cong tac phdi hop giita cac ban nganh, doan thé cua xa vé cong
tac cai cach hanh chinh, y thirc trach nhiém va su nd lyc phan ddu cia timg cong chic
lam cong taic CCHC, cong chirc dau méi thyc hién kiém soat TTHC.

- Thudng xuyén cap nhat, cong bd, cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh kip thoi,
phuc vu cho nguo1 dan ngay mdt tdt hon.

- Cac TTHC duoc giai quyét dung quy trinh, kip thoi khong ¢é ho so ton dong.

Luc dau méi dua vao st dung cong chiic chuyén mén ciing gap nhiéu khé khan.
Nhung dén nay khi da di vao on dinh thi viéc kiém soat TTHC di dan dan dat duoc két
qua nhat dinh.

Bén canh nhimg két qua dat dugc UBND xi Hai Nam van con gip mot s6 kho
khin, vudng méc sau:

Viée sir dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua cao
vi kha nang tiép can thong tin ctia ngudi dan con han ché. Mt khac, nguoi dan van quen
voi hinh thie giao dich tai b phan mot cira dé thoi gian giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rat ngan thoi gian. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich la chua dat két qua vi do tAm 1y nguoi dan mudn gt hd so
va nhan két qua tryc tiép.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Dé thyc hién tot cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cua cap

trén, UBND xa can tap trung vao cac ndi dung sau:

- Té chirc ra soat, théng ké cap nhat cong b6 thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
quan 1y nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/9/2010; Nghi
dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013, Nghi dinh 61/2018/Nb- CP ctia Chinh Phu.

- Nhan, xtr Iy, giai quyét trén phan mém Mot ctra dién tir 100% TTHC.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong CCHC; Tiép tuc ding ky
thue hién tiép nhan ho so tryc tuyén & mic d6 3, 4; Thyuc hién cac giai phap nang cao



ty 18 hd so tryc tuyén.

- Tiép tuc nghiém tac thyc hién Chi thi sé 17/CT-TTg ngay 20/6/2014 cia
Thu tuéng Chinh phti vé mdt sb bién phép chan chinh tinh trang lam dung yéu cau
ndp ban sao co ching thue ddi voi gidy td, van ban khi thuc hién TTHC.

- Tiép tuc déy manh tang $6 luong dich vu cong truc tuyén; déy manh thanh
toan truc tuyén d6i voi nhing TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi; ching thuc dién tir; day
manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Béy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, nhat 1a céc
dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06 va Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/04/2022
ctia Tha tuéng Chinh phi, ddy manh thuc hién 2 nhéom TTHC lién thong.

- Tuyén truyén cong dan, doanh nghiép thong qua ma QR code tra cru TTHC
va tiép tuc thyc hién danh gia sy hai long trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép sir dung tai khoan VNelID khi ndp
hd so thyuc hién cac thii tuc hanh chinh

- Déy manh cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC; Tiép tuc
kién toan va nang cao chat lugng cho cong chirc 1am cong tac kiém soat TTHC va
can bd dau méi. Thyc hién nghiém tic ché do bao cao kiém soat TTHC theo quy
dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- T6 chuc cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém
soat TTHC.

Noi nhan: TM_IIY BAN NHAN DAN
-VP Chinh phu ( bao céo); SHW TICH
-UBND huyén;
-Luu: VP 7z
7,
LA,

Nguyén Vin Khoa
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